
 
 

 
 
 

Esta incidencia se produce por un problema con la configuración de Adobe 
Reader XI, Adobe Reader X o Adobe Reader DC. Para solucionar el problema 
seguimos los siguientes pasos: 
 

Cerramos Audatex y entramos en Adobe Reader. 
 
Pulsamos en Edición  Preferencias…. 

 

 
 

En ‘Seguridad (mejorada)’ desmarcamos la opción “Activar modo protegido 
al iniciar” (Adobe Reader 11 y Adobe Reader DC) o la opción “Activar 
seguridad mejorada” (Adobe Reader X), pulsamos después en Aceptar y 
cerramos Acrobat Reader. 
 

 
 
Entramos en Audatex y volvemos a procesar. 
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