
 
 

 
 

 
Este error se suele producir cuando no se está ejecutando Audatex 
Procesos en el ordenador donde está instalado el programa de Audatex o 
en el equipo que hace de servidor de Audatex. El icono que tiene que 
aparecer en el equipo donde está instalado Audatex es este: 
 

 
 

Para solucionar el problema seguimos los siguientes pasos: 
 

En el equipo donde está instalado Audatex pulsaremos el botón de 
inicio de la parte inferior izquierda. 
 

  
 

Pulsaremos en la opción de todos los programas. 
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Dentro de todos los programas localizamos una carpeta con el 
nombre de “Inicio” 
 

 

 
Dentro de la carpeta de Inicio pulsaremos en el icono de “Audatex 
procesos” 
 

 
 

Volver a procesar la valoración y ya debería de funcionar. 
Otra forma sencilla de abrir Audatex Procesos sería la siguiente: 
 
Siempre en el equipo donde está instalado el programa de Audatex dejar 
pulsada en el teclado la tecla del símbolo de Windows y sin soltar pulsar la 
tecla “R”  
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Nos aparecerá la siguiente ventana 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Borramos el texto que aparece si apareciese alguno, escribimos axmsj y 
pulsamos en aceptar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Si tras seguir estas instrucciones continuase el mismo error póngase en 
contacto con nuestro Centro de Servicio al Cliente. 
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