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Para poder solicitar la devolución de una pieza es necesario entrar en el pedido y 

comprobar que esta recepcionado. Para eso entraremos en la reparación y 

pulsaremos sobre el número de pedido. 

 

 
 
En caso de no estar recepcionado nos aparecerá el botón ‘Recibir’ que debemos 

pulsar. 

 

 
 
Tras esto, en el campo acciones se activará el botón para solicitar la devolución. 

 

 



INPART   

Cómo Solicitar una Devolución 
 

 

2 

 

Pulsamos  y aparece un nuevo desplegable en el que nos permite 

seleccionar la Razón. Podemos utilizar una de las razones que aparecen o si 

necesitamos indicar una distinta seleccionaríamos ‘OTRO’, nos aparecerá un 

nuevo campo donde poder indicar el motivo. 

 

 
 
Tras pulsar en ‘Guardar’ la devolución ya está solicitada, a la espera de la 

contestación del distribuidor. 

 

Es importante tener en cuenta que si la reparación está cerrada no es posible 

solicitar una devolución.  

En caso necesario pueden contactar con el Centro de Servicio al Cliente (CSC) 

de Solera para reabrir la reparación. 


