INPART

Como Solicitar una Devolucion

Para poder solicitar la devolucion de una pieza es necesario entrar en el pedido y
comprobar que esta recepcionado. Para eso entraremos en la reparacion y
pulsaremos sobre el nimero de pedido.
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En caso de no estar recepcionado nos aparecera el boton ‘Recibir’ que debemos

pulsar.

¥ Pedido - Taller
Datos del Pedido-

286

Piezas del Pedido || Datos Reparacion || Mensajes | Histbrico Pedido

Proveedores: 2 registros

N° Pedido N° Reparacion
986

N° Valoracion
PRASA

Estado Pedido Taller
Pedido en fransito INPART SPAIN

Lugar de Entrega
INPART SPAIN

Histérico Reparacion || Albaranes

AX SUPPLIER SPAIN

N° Pieza Pedido Referencia  Descripcion
284759 39829776 PARAGOLPES DL
1 284760 31383158 FAROI.CPL.
284761 31301262 ALETADLD
—
Total del Pedido
PVP Descuento
1876,00€ 2278%
TOTAL con IVA A Crédito
1476,10€ 1476,10€

Volver

Estado Actual Nombre Contacto i Teléfono
Pedido en fransito ASESOR 1 Javiertallavi@gmail.com
Tipo  PVP Plazo de Entrega Deto PVN Estado Back Order Acciones
OEM 562,00 €|12/03/2019 22,00% 46176 € Pedido en transito No
OEM 636,00 € 121032019 2200% 535,08 € Pedido en transito No b 4
OEM 286,00 € 121032019 2200%  223,08€ Pedido en transito No
*»
Subtotal EcoTasa Base Imponible Gastos de envio y manipulacion
152582 € 000€ 152582 €
Al Contado
000€

L

Tras esto, en el campo acciones se activara el boton para solicitar la devolucion.
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B Pedido - Taller
Datos del Pedido-

N° Pedido N° Reparacion Estado Pedido Taller

Recepcionado ORDER AUTOMOCION

Lugar de Entrega
ORDER AUTOMOCION

Piezas del Pedido || Datos Reparacion || Mensajes | Historico Pedido | Historico Reparacion || Albaranes.

Proveedores: 1 regisiros
Estado Actual

Nombre Contacto Teléfono

MERBAUTO, $.A Recepcionado JOSELUIS Jreca merbauto@mercedes-benz.es 610430645
1 N* Pieza Pedido Referencia Descripcion Tipo PVP  PlazodeEntrega Deto PUN Estado Back Order
319825 2038172815 TS SIMBOLO DEL OEM 27,89.€ 200312019 15,00% 237 é No
Recepcionado : 2371 €
Total del Pedido
Pvp Descuento subtotal EcoTasa Base Imponible Gastos de envioy manipulacién
EED 14.90% 271€ 000¢ 271€ 000€
TOTAL conIVA ACrédito Al Contado
000€ 000€ 000€

«

oLera



INPART

Como Solicitar una Devolucion

Pulsamos @ y aparece un nuevo desplegable en el que nos permite
seleccionar la Razon. Podemos utilizar una de las razones que aparecen o Si
necesitamos indicar una distinta seleccionariamos ‘OTRO’, nos aparecera un
nuevo campo donde poder indicar el motivo.

Razdn* OTRO i
Otra Razon® Q
REPARAR =

Guardar | Volvel

OTRO

Pedido duplicado

Rotura de material -

Tras pulsar en ‘Guardar’ la devolucion ya esté solicitada, a la espera de la
contestacion del distribuidor.

Es importante tener en cuenta que si la reparacion esta cerrada no es posible
solicitar una devolucién.

En caso necesario pueden contactar con el Centro de Servicio al Cliente (CSC)
de Solera para reabrir la reparacion.

Solera



